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Estao ai os telemoveis-carteira

Faca o0 seguinte exercicio: pegue na carteira e contabilize os cartdes que a recheiam. Para
aléem dos de identificacdo, de certeza que deve ter dois ou trés de pagamento e varios de
fidelizac3o. E o cartdo do hipermercado, o do seguro de saude, o da livraria preferida, o da loja
de roupa, o da cadeia de restauracdo do bairro, 0 que contabiliza pontos de viagens, o do
cinema, o do posto de gasolina, o do.... E ainda ha aqueles que tem recusado, por achar que ja
tem cartdes suficientes e que j& hé varias empresas a ter acesso aos seus dados pessoais. Alias,
ja adquiriu o habito de deixar em casa alguns desses cartGes, porque na carteira ja nao cabem,
mas — que raio — estdo sempre em falta quando deles precisa.

E se agora pudesse transferir todos os cartdes de fidelidade para o seu telemdvel? Que
alivio! Basta aderir ao servico Cardmobili (www.cardmobili.com), que Ihe permite guardar no
telefone (quase) todos os cartdes de cliente, com toda a informacdo associada. Depois, basta
abrir as aplicacdes do telemovel, clicar no cartdo desejado e mostra-lo na loja.

E este 0 servico que a empresa Documento Critico S.A. propde, a custo zero. Esta start up
nascida na UPTEC — Polo de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto, com uma equipa
maioritariamente jovem, abre caminho numa tendéncia de desmaterializacdo dos cartdes, a sua
digitalizacdo e gestdo. Serd precisamente no servico de gestdo dos cartdes que assentara a
rentabilizacdo do negdcio. "As empresas que acordarem connosco a gestdo dos seus cartGes de
fidelizagdo pagardo uma taxa anual consoante o tipo de servigos contratados com a
Cardmobili”, explica a Visdo Helena Leite, 38 anos, directora-geral. Neste momento, a
Cardmobili tem ja& quase 200 cartbes disponiveis para download.

Se o cliente fica com a vida facilitada, as empresas podem diminuir significativamente os
custos da emissdo associados aos milhares de cartfes, envio de cartas, e-mails e a uma rede de
gestdo interna. "Ao tornar isto possivel, estamos a alargar o &ambito dos aderentes dos cartdes de
fidelizacdo. E se, antes, era s apenas possivel para as grandes empresas, passa também a ser
acessivel a lojas de implantacéo local, sem perder qualidade, e acessivel a todos os cartdes de
todo 0 mundo com custos razoaveis." Do ponto de vista do consumidor, este servico ja esta
disponivel para a versdo que pode ser utilizada na maioria dos telemoveis. O passo seguinte
sera conseguir a aplicacdo para o iPhone (em Novembro) e outros sistemas, como o Blackberry,
Windows ou Android. "Gradualmente queremos cobrir todas as plataformas e estamos em
negociacdo com grandes cadeias de distribuicdo, de vestuério, livros ou alimentagdo”, conta
Helena Leite, que vai passar o Inverno num road show pelos EUA a apresentar este projecto,
que tera necessariamente de ir além-fronteiras.

Visao,
28 de Setembro de 2009.
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Travail a faire par le candidat

| - COMPREHENSION (20 points)
Faire le compte rendu du texte en francais (entre 210 et 230 mots).

Rendre compte du texte de fagon objective, fidele et précise. Rédigez votre compte rendu
avec vos propres mots, de fagon concise, claire et cohérente tout en respectant la structure. VVous
restituerez les différentes parties, les idées principales et les arguments invoqués.

Il - EXPRESSION ECRITE (20 points)
Rédigez en portugais un texte argumentatif sur le theme proposé (de 200 a 300 mots).

Segundo a sua opinido, quais sdo as vantagens e 0s inconvenientes do novo servico proposto
pela Cardmobili?

I11 - INTERACTION ECRITE - LETTRE COMMERCIALE (20 points)

A partir des éléments indiqués ci-dessous, vous rédigerez une lettre commerciale en
portugais.

Afin de préserver I'anonymat de votre copie vous signerez du nom de Severina Aleixo Silva ou
Jo&o Tavares Teixeira.

Vous travaillez pour une entreprise francaise qui a commencé a ouvrir des boutiques au
Portugal. Le service Cardmobili vous intéresse, vous espérez attirer ainsi davantage de clients. VVous
écrivez a I'entreprise, dont le siége se trouve Rua do Actor Ferreira da Silva, 100 - Pavilhdo A - Sala
30, 4200-298 PORTO - UPTEC - Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto.

Vous présentez I'entreprise et vous vous inquiétez de savoir si ce systéme requiert pour les
magasins des installations spéciales, une formation des employeés, une adhésion payante pour le
client, s’il doit étre installé pour chacune des boutiques, le genre de code que I’on doit taper, si la
confidentialité¢ des données des utilisateurs est garantie. Vous refusez que celles-ci soient
communiquées a toute entité. Votre entreprise souhaite la possibilité de communiquer avec ses
clients par SMS ou courriel, dans I'espace de l'utilisateur du service. Elle demande quels documents
sont a fournir, le colt de I'adhésion et si vous devez préciser le numéro de SIRET et fournir un RIB
pour régler la cotisation.

Ensuite vous remerciez I’entreprise et serez heureux de lui fournir tout renseignement
complémentaire.

Formule de politesse.
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